Procedura Skargowa



Nasze zaangazowanie

JesteSmy organizacja, ktérej zalezy na wysokiej jakosci ustug dla naszych
klientow. Wszelkie komentarze dotyczace jakosci naszych ustug oraz
sugestie, jak mozna je poprawi¢, sg mile widziane.

Skargi
Jezeli nie jestes zadowolony z jakosci naszych ustug, powiedz nam o tym.

Potraktujemy Twojg skarge pozytywnie i rozpatrzymy ja w najszybszym
mozliwym terminie. Zbadamy jg wyczerpujaco i uczciwie, bedziemy Cie
informowac o postepach, przedstawimy ci petne wyjasnienie wszystkich
okolicznosci sprawy i podejmiemy stosowne dziatania.

Chcemy tez dowiedzie¢ sie, jak mozemy naprawi¢ sytuacje. Dlatego chcemy
wyciggna¢ nauke z naszych bteddw, aby méc poprawic jakosé naszych ustug.

Zauwaz, ze niniejsza procedura skargowa nie obejmuje odwotah od decyzji
Ministerstwa, ani spraw zwigzanych z polityka i ustawodawstwem, za ktére
bezposrednio odpowiada Minister.



Jak zlozy¢ skarge?

Skarge mozna ztozy¢ osobiscie, listownie, faksem, pocztg elektroniczna,
telefonicznie lub przez telefon tekstowy. Wazne jest, by przekaza¢ nam jak
najwiecej informacji. To nam pomoze szybko i sprawnie rozpatrzy¢ skarge.
Skargi rozpatrujemy w nastepujacy sposéb:

« Krok 1 — Poczatkowa skarga

Najpierw powiniene$ skontaktowac sie z urzednikiem, z ktorym miates do

czynienia lub z miejscowym kierownikiem i przedstawi¢ im szczeg6ty skargi.
Oni moga najszybciej rozpatrzy¢ skarge.



Dane kontaktowe znajdziesz w kazdej korespondencji oraz w ksigzce
telefonicznej pod hastami ,Government Offices” i ,Department of Agriculture &
Rural Development’.

» Krok 2 — Skarga zostata rozpatrzona, ale nadal jestes niezadowolony

Jezeli nie jestes zadowolony z naszej reakcji na skarge, mozesz skierowaé
sprawe do kierownika wyzszego szczebla, ktéry wczesniej nie brat udziatu w
sprawie i ktéry teraz jg rozpatrzy. Jego nazwisko i adres podamy ci w
odpowiedzi na poczatkowg skarge.



- Krok 3 — Co moge zrobié¢, jezeli nadal jestem niezadowolony?

Jesli uwazasz, ze kierownik wyzszego szczebla nie zareagowat na skarge w
sposéb zadowalajacy, mozesz napisa¢ do Dyrektora Gabinetu Ministra (lub
do Dyrektora Generalnego w przypadku Agencji), ktéry bedzie nadzorowat
dalsze dochodzenie w Twojej sprawie. Pomaga¢ mu bedzie zespdt, w ktdrego
sktad bedzie wchodzi¢ osoba niezalezna od Ministerstwa. Odpowiedz od
kierownika wyzszego szczebla bedzie zawieraé informacje, z kim nalezy sie
kontaktowac.

Jak szybko rozpatrzymy Twoja skarge?
Na kazdym etapie tego procesu bedziemy starali sie:

« Potwierdzac¢ fakt otrzymania pisemnych skarg w ciaggu 3 dni roboczych od
ich otrzymania, a takze

» Udziela¢ petnej odpowiedzi zaréwno na skargi ustne, jak i pisemne w ciggu
15 dni roboczych od ich otrzymania.

Jesli udzielenie petnej odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych okaze sie
niemozliwe, powiadomimy Cie, dlaczego tak sie dzieje, oraz o tym, kiedy
mozesz oczekiwaé petnej odpowiedzi.

Jezeli wina lezy po naszej stronie

Chociaz robimy wszystko, by postepowac¢ wtasciwie, czasami mozemy
popetni¢ btad. Jezeli tak sie stanie, to:

« Wyjadnimy, gdzie lezy btad;
* Przeprosimy za nasz btad;

- Podejmiemy stosowne dziatania, aby naprawi¢ sytuacje.



Co zrobi¢, jesli nadal jestes niezadowolony
Jezeli otrzymates$ ostateczng odpowiedz od Dyrektora Gabinetu Ministra lub
Dyrektora Generalnego i nadal jestes niezadowolony, mozesz poprosi¢

Cztonka Zgromadzenia o skierowanie sprawy do Rzecznika Praw
Obywatelskich w Irlandii Pétnocne;j.

Rzecznik Praw Obywatelskich swiadczy bezptatne ustugi i jest catkowicie
niezalezny od Rzadu. Posiada szerokie kompetencje prawne, ktére pozwalajg
mu rozpatrywac skargi przeciwko Ministerstwom Rzadu oraz ich Agencjom.

Zazwyczaj Rzecznik Praw Obywatelskich podejmuje sprawy, w ktérych
zostata juz wykorzystana zwykta procedura skargowa.

Z Rzecznikiem Praw Obywatelskich skontaktowa¢ sie mozna:
Pisemnie pod adresem:

The Ombudsman,

Freepost BEL 1478,

Belfast, BT1 6BR

Osobiscie:

The Ombudsman’s Office (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich),
Progressive House,

33 Wellington Place,

Belfast, BT1 6HN

Telefonicznie pod numerem: 028 9023 3821 lub

pod bezptatnym numerem telefonu 0800 343424

Faksem pod numerem: 028 9023 4912

Pocztg elektroniczng pod adresem: ombudsman@ni-ombudsman.org.uk

lub poprzez strone internetowg

http://www.ni-ombudsman.org.uk




Co zrobié, jezeli chcesz ztozy¢ skarge?
Powiedz nam o tym

Skontaktuj sie z urzednikiem, z ktérym miate$ do czynienia lub z miejscowym
kierownikiem

Jesli nie jeste$ zadowolony z odpowiedzi, napisz do odpowiedniego
kierownika wyzszego szczebla

Jesli nadal nie jeste$ zadowolony, napisz do Dyrektora Gabinetu Ministra w
Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi lub do Dyrektora Generalnego Agencji.

Jezeli otrzymates ostateczng odpowiedz i nadal jestes niezadowolony,
mozesz poprosi¢ Cztonka Zgromadzenia o skierowanie sprawy do
Rzecznika Praw Obywatelskich w Irlandii P6étnocnej.



Kontakt:

Department Of Agriculture

& Rural Development (DARD)
Headquarters

Room 513

Dundonald House

Upper Newtownards Road
Belfast BT4 3SB

Telefon: 028 9052 0100

Infolinia: 028 9052 4999

Telefon tekstowy: 028 9052 4420
(Numer mozna wybraé tylko

z innego telefonu tekstowego).

Faks: 028 9052 5546

E-mail: dardhelpline@dardni.gov.uk

Strona internetowa:
http://www.dardni.gov.uk/

Niniejsza ulotka moze by¢ na zyczenie udostepniona w innym formacie
lub jezyku (skontaktuj sie¢ z nami wykorzystujac powyzsze dane
kontaktowe).
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